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Nuestro compromiso con el medio ambiente y la calidad del
servicio

En LoGOs Energia expresamos firmemente nuestro compromiso con la calidad del servicio y
el respeto al medio ambiente. Este compromiso se traduce en la busqueda continua de Ia
satisfaccién de nuestros clientes, asi como en la integracién de criterios de sostenibilidad en todas
nuestras actividades de comercializacién energética.

Nuestro ambito de actuacién —centrado en la comercializacidn de electricidad, gas natural—
esta guiado por el cumplimiento riguroso de los requisitos legales y reglamentarios vigentes, y por
el firme propdsito de minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones.

Por ello, asumimos la responsabilidad de dotar al sistema de gestion de los recursos necesa-
rios para garantizar su eficacia y su evolucién continua, de acuerdo con las normas internacionales
ISO 9001 e ISO 14001.

Nuestra mision

Aspiramos a consolidarnos como una comercializadora energética
B referente en cercania, agilidad y compromiso ambiental. Para ello, nos
proponemos:

Priorizar la satisfaccion del cliente como eje de todas nuestras
acciones. Desarrollar un sistema de gestion eficiente, basado
en la mejora continua, la gestion por procesos y la implicacién
activa del equipo.

Identificar y controlar los aspectos ambientales significativos
de nuestra actividad, priorizando la prevencién de Ila
contaminacidn frente a su correccion.

Establecer canales de comunicacion internos eficaces en
materia de calidad y medio ambiente, promoviendo Ila
participacion del equipo en la identificacion de riesgos y la
implantacién de medidas preventivas.

Garantizar el cumplimiento legal y normativo, asi como de
cualquier otro requisito suscrito por la organizacion, como base
de confianza y compromiso con todas nuestras partes
interesadas.

www.logosenergia.es
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Nuestros valores

Nuestra forma de trabajar y relacionarnos con clientes,
colaboradores y el entorno se sustenta en una serie de principios que
nos definen y guian cada una de nuestras decisiones

CONFIANZA

> Trabajamos de la mano de nuestros clientes y colaboradores,
con transparencia y responsabilidad.

EFICIENCIA

> Ayudamos a nuestros clientes a optimizar su consumo
energeético con soluciones rentables y sostenibles.

SENCILLEZ

) Nos esforzamos por hacer facil lo complejo, con procesos
agiles y un trato directo.

PROXIMIDAD

Apostamos por un modelo basado en la cercania humana y
> profesional, que permite resolver cualquier incidencia de
forma rapida y eficaz.

TRANSPARENCIA

> Creemos en una relacion honesta con nuestros clientes,
basada en informacion clara, accesible y veraz.

El equipo de LoGOs Energia reafirmamos nuestro compromiso con la calidad, Ia sostenibili-
dad y la mejora continua como pilares fundamentales de nuestra actividad.

Seguiremos trabajando con responsabilidad, cercania e innovacién para impulsar un mode-
lo energético mas eficiente, respetuoso con el entorno y centrado en las personas que forman
parte de nuestro ecosistema energético.

www.logosenergia.es




